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NOTA DE PRENSA

Proyecto innovador de employee experience en trabajo temporal y outsourcing

Grup Montaner disena su
‘employee experience’
infiltrando a su Director
General

Joan Montaner, Director General de Grup Montaner, se infiltré6 como empleado de
trabajo temporal y outsourcing para conocer en primera persona la experiencia del
trabajador

La experiencia personal dio origen a un proyecto posterior de 4 meses centrado en
conocer mejor al trabajador de base, definir sus prioridades y crear un ‘Plan de
Bienvenida y Oportunidades’

Barcelona, 21 de febrero de 2019 - Grup Montaner, holding de empresas expertas en
la gestion de los recursos humanos, ha desarrollado un proyecto pionero en el disefio
de su experiencia como empleado de trabajo temporal y outsourcing.

El proyecto, denominado TRM (Trabajador Relation Management), ha buscado conocer
de primera mano las necesidades, condiciones, inquietudes, motivaciones y compromiso
de los trabajadores con el grupo. ‘Tenia clarisimo que la mejor forma de conocer estos
aspectos era experimentar sus rutinas. Son compaferos muy importantes para el grupo.
Empleados que tienen un alto nivel de trabajo fisico y manual, con turnos que comienzan
muy temprano por la manana y en industrias con un alto volumen productivo, que
requieren un gran foco en el trabajo diario’, comenta Joan Montaner, director general.
El proyecto tuvo lugar entre los meses de julio de 2018 y enero de 2019.

El desarrollo del TRM de Grup Montaner ha constado de 4 fases:

1) Accion ‘jefe infiltrado’ de Joan Montaner: durante 7 dias el maximo directivo
de la compaiia trabajé como si de un empleado temporal mas se tratase en 5
centros de produccién de los clientes del grupo. Realiz6 los mismos horarios y
funciones que los trabajadores de base de industrias como la logistica, la carnica
y la manufactura. Montaner, junto con la experiencia personal, identifico
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diferentes puntos de mejora en la bienvenida del empleado, la formacién y el
conocimiento de marca que tenian.

2) Auditoria de perfiles: centrada en uno de los centros donde el grupo da
servicios de outsourcing logistico a través de su marca TQ Servicios. En esta
etapa un grupo de consultores y psicélogos entrevistaron presencial vy
telefénicamente a 30 empleados. Debido a la diversidad cultural del colectivo,
las entrevistas se realizaron en varios idiomas.

3) Design thinking: con los resultados de la Auditoria y la experiencia del Director
General, se creé un grupo de trabajo de 12 personas de areas multidisciplinares
y de las 3 marcas del grupo: Montaner&Asociados, Quality Temporal y TQ
Servicios. Este grupo trabajo en role plays para identificar qué bateria de mejoras
podrian desarrollarse dentro de los valores del grupo y segun las necesidades
identificadas en la auditoria.

4) Prueba piloto: Plan de Bienvenida y Programa “Tu oportunidad’. Con el objetivo
de crear una mejor experiencia de empleado y contrastarla, durante el Gltimo
trimestre de 2018 se realizd6 una prueba piloto en otro de los centros de
outsourcing del sector carnico donde opera el grupo. Durante estos tres meses
se desarrollé, implementé y prob6 un nuevo ‘Plan de Bienvenida’ centrado en
explicar de forma mas didactica al candidato cuales seran sus labores y su
entorno de trabajo (infografias y videos en varios idiomas, Manual operativo) e
incentivar la formacion en Prevencién de Riesgos Laborales. Ademas, mediante
el programa ‘Tu oportunidad’ los empleados pudieron convertirse en
‘Embajadores’ de la empresa y ser las personas de contacto para los nuevos
trabajadores que se incorporaban, actuar como mediadores para recordar los
mensajes de prevencion, orden y limpieza, entre otras funciones. Dentro de esta
prueba piloto también se realizaron 2 jornadas corporativas con talleres de
prevencion de riesgos y repaso de todos los puntos del Plan de Bienvenida y
Programa tu oportunidad. La prueba contd con unos indicadores de rendimiento
o KPI’s iniciales de productividad y sociales, y con un incentivo de éxito: instalar
WIFI gratuito para los empleados en el comedor de la empresa para su uso
personal. Cabe recordar que el colectivo es en un alto porcentaje extranjero y
valoran de forma positiva estas facilidades de comunicacién con sus familias.

Principales resultados del TRM

e Compromiso y vivencia de primera mano por parte del mas alto nivel directivo.

e Analisis contrastado de los perfiles, las condiciones, realidad, necesidades,
inquietudes y posibilidades de mejora del colectivo de empleados de trabajo
temporal y outsourcing.

e Plan de Bienvenida definido e implementado en 2019 en otros 4 centros de
trabajo.
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e Programa ‘Tu Oportunidad’ de Embajadores y jornadas de puertas abiertas que
se implementara en mas centros en 2019.
e A nivel operativo, la prueba piloto arroj6 algunos resultados destacados como:
o 26% menos de rotacion por bajas voluntarias.
o +400% mejora en la limpieza y orden del centro de trabajo.
o 87% de satisfaccibn en cuanto a la informacion y herramientas
disponibles para realizar su trabajo.
e 89% de los empleados encuestados en el centro de trabajo donde se realizé la
prueba piloto recomendaria Grup Montaner a un familiar o amigo para trabajar.

Acerca de Grup Montaner

Grup Montaner es un grupo de empresas lider en la gestion de personas especializado en la consultoria
estratégica, la seleccion de personal, el trabajo temporal y gestion de servicios externalizados. Con sede en
Barcelona, opera a través de tres unidades de negocio: Montaner & Asociados, Quality y TQ Servicios. La
compaiia, de origen familiar, fue fundada en 1973 por los expertos en Recursos Humanos Ramon Montaner
y Pilar Soldevila, convirtiéndose en una organizacion pionera en el sector. Después de 45 afnos de experiencia,
el grupo se ha consolidado como la firma lider en el sector de los recursos humanos. El grupo manifiesta una
clara apuesta por la integracion cultural y social y en este sentido cuenta con un Centro de Manipulado de
integracion de empleados con discapacidad fisica en Santa Perpetua de Mogoda (Barcelona) en el que emplea
a una decena de trabajadores con un 33% de discapacidad fisica.

Grup Montaner tiene presencia en Cataluiia (Barcelona, Barbera del Vallés, Sant Andreu de la Barca, Granollers,
Matard, Vic, Girona y Mollerussa), Madrid, Aragon (Zaragoza y Ejea de los caballeros), Comunidad Valenciana
(Valencia), Pais Vasco (Bilbao), Navarra (Pamplona), Galicia (A Corufia), Asturias (Oviedo) y Andalucia (Sevilla,
Granada, Huelva, Malaga, Jerez de la Frontera), abarcando asi gran parte del territorio espafol. La compania
cuenta, también, con una fuerte presencia internacional en paises estratégicos como Francia (Paris) y Andorra.

Hasta la fecha, el grupo cuenta con 27 oficinas y un equipo de 3.500 trabajadores especializados de forma
directa e indirecta. Ofrece un servicio integral basado en altos estandares de calidad, gestionando perfiles
directivos y profesionales cualificados, siempre con el objetivo de poner a las personas en el centro de su
estrategia.

Mision de Grup Montaner: Generamos ‘oportunidades de éxito’ para personas y empresas.

Contacto de prensa

Grup Montaner

Alba Ayma
Técnica de comunicacion y marketing
93 241 94 94 .- aayma@grupmontaner.com

Para mds informacion:

Grup Montaner *+ www.grupmontaner.com Montaner & Asociados * www.montaner.com

Quality + www.qualitytemporal.com TQ Servicios * www.tgservicios.com
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